Que debo hacer se mi amigo/a esta hablando sobre el
suicidio?

Anime a su amigo/a que venga a Salud Mental.
Siempre hay alguien que puede hablar con su
amigo/a, simplemente entre por la puerta y pida
ayuda. Si su amigo no quiere ir a la Salud Mental,
usted puede llamar la Clinica de Intervencion de
Crisis de Salud Mental para su amigo. El personal
aconsejara y le asistira en como ayudar a su amigo.
Los Oficiales de la ley pueden ayudar también, en-
tonces usted puede ayudar a su amigo.

¢Qué deberia yo hacer si me siento tan deprimido y
no quiero salir de la cama por la manana? No
quiero ir de la casa o tener gente alrededor o ha-
cer algo.

iLlame a Salud Mental! Después de una evaluacién
inicial, usted puede ser mandado para ver a un con-
sejero o un doctor para una evaluacion de medica-
mento. Hay muchas medicinas antidepresivas. Una
puede ser provechoso para usted cuando usted
aprende nuevos modos de ayudarse. Un consejero
puede ayudarle a aprender lo que usted puede ha-
cer para ayudarse.

¢Noticias de mis dificultades se deran saber al-
rededor de la ciudad?

La informacion recibida en Salud Mental es confi-
dencial. A causa de la naturaleza personal de
nuestro trabajo, el aislamiento es uno de nuestros
principios mas importantes. Hay excepciones legales
a las reglas de confidencialidad. Por favor pida la
informacién cualquier tiempo..

Si voy, que tipo de ayuda recibire?

Este depende de cuales son sus necesidades. Cada
persona es Unica y requiere un acercamiento individ-
ual. Un consejero de salud mental hablara con
usted y le ayudara a determinar lo que es necesario.

Si usted tiene un problema con servicios:

Dénos la oportunidad de ayudar. Haremos todo lo
posible para solucionar su problema. El Manijador
de Calidad es responsable de asistirle, pero usted
también puede hablar de su cuestiéon con alguien
en nuestra agencia. Nuestra Guia de Solucién de
Problema de Miembro le dice mas detalladamente
sobre nuestro proceso de resolucion de problema.
Usted también tiene el derecho de solicitar una
Audiencia Justa Estatal en en cualquier momento,
si usted usa nuestro proceso de resolucion de prob-
lema o no. Llame al 1-800-952-5253. Si usted esta
sordo puede usar TDD llamando al 1-800-952-
8349.

Usted puede solicitar una audiencia justa del
estado en cualquier momento antes, durante, o
dentro de 90 dias después de la finalizacién de
nuestro proceso de resolucion de problema.
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Agencia de Serivios de Salud del Condado de
Tehama Division de Salud mental

La Division de Salud Mental sirve a los residentes
del Condado Tehama que tienen una de variedades
de problemas emocionales, incluyendo depresion y
ansiedad, o mas enfermedades graves como es-
quizofrenia y desorden bipolar. El personal es
cometido a servicios que proveen que seran tanto
oportunos como provechosos a usted cuando usted
trabaja para ayudarse.

Servicios ofrecidos incluyen:

e Intrevencion de crisis
Evaluacion psiquiatrica
Evaluacién de medicamento
Informacion y referencia
Servicios en las escuelas

El Plan de Servicio de cada individuo es aprobado
por un equipo multidisciplinario de profesionales.
Cada miembro del equipo es entrenado para traba-
jar con individuos con problemas de salud mental.
Este equipo puede incluir a :

e Psiquiatra (M.D.)*

o Consejero de Matrimonios, Familias, y Nifos
e Trabajador Social Clinico (LCSW) *

Enfermera Registrada (RN)*

Especialista de Recurso de Caso

Especialista de Rehabilitacion de Salud mental
Internos de Nivel de Maestros MFCC
Maestros de Trabajo Social Socios registra-
dos con el estado y en la supervision directa
del personal licensiado

(* Significa estos professionales tienen licen-
sia para practicar su profession respectiva)

Juntos, el equipo de Salud Mental asiste
los individuos cuando ellos trabajan para conseguir
su objetivos de tratamiento.

El Equipo de Salud Mental proporciona una amplia
variedad de modalidades de tratamiento para asistir
a cada individuo o familia, incluyendo servicios espe-
ciales para adultos, juvenes/ninos, y acceso a servi-
cios hospitalizados.

Pregunte sobre:

Servicios de Crisis

Consejeria Individual
Administracion de Casos
Servicios de Ninos y Jovenes
Grupos de Apoyo

Grupos de solucion de problema
Progama de Tratamiento de Dia
Consejeria Familiar

La Salud mental también proporciona servicios a
escuelas en el Condado Tehama. El personal par-
ticipa en varias areas.

Pregunte sobre:

e El Programa escolar llamado AB 3632

e Consulta de Maestros

e Planes de Evaluacion Individual o IEP (por sus
iniciales en ingles) para estudiantes.

e Examen Temprano y Periodico para Diagnosti-
car y Tratar o EPSDT (por sus iniciales en
Ingles) y este es un programa de consejeria
que se basa en las Esuelas.

El personal de salud mental es cometido a la preser-

vacion de derechos individuales. Las preguntas so-

bre derechos son dadas la bienvenida. Algunos dere-

chos basicos incluyen el derecho de:

o Dignidad, privacidad, cuidado humanitario

e Participacion en la seleccion de su consejerio,
doctor/a, y administrador de caso

e Aceptar o negar servicios

e Consentimiento informativo acerca de
medicamiento y tratamiento

o Derechos de abogar para el paciente

e Confidencialidad

Confidencialidad: comunicacién entre un individuo y
alguien en la salud mental es privilegiada y no puede
ser discutida con alguien fuera de el departamento
sin permiso escrito por el individuo o por un orden
judicial de un juez. Hay unas excepciones legales
acerca a la confidencialidad, que puede ser expli-
cada por el personal.

LA NOTA DEL DIRECTOR

Bienvenidos a Servicios de Salud Mental del
Condado de Tehama. Procuramos proporcionarle
los servicios de salud mental provisionales de la
calidad mas alta. Si en cualquier momento usted
tiene preguntas o preocupaciones, esta libre de

llamar (530) 527-8491 ext 3026

Soy elegible para servicios en Salud Mental?

La Salud Mental del Condado de Tehama propor-
ciona una gama de servicios llena para recipientes
de Medi-Cal. También proporcionamos nuestra gama
de servicios llena para aquellos clientes sin seguro
que se califican. Este incluye a adultos con la enfer-
medad mental crénica como Esquizofrenia o Desor-
den Bipolar, y ninos con disturbio emocional severo
(SED). Los costos estan basados segln ingresos por
una escala corrediza. La estabilizacion y los servicios
de referencia son proporcionados a todos los resi-
dentes del condado en crisis 24 horas los 7 dias sin
tener en cuenta la fuente de pago.
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